


STANDAR PELAYANAN MINIMAL  
(SPM) 

 
SESUAI PERMENKES NO 4 TAHUN 2019 TENTANG SPM BIDANG KESEHATAN 



HASIL KINERJA SPM SAMPAI DENGAN OKTOBER 2022 

1. PELAYANAN KESEHATAN IBU HAMIL SESUAI STANDAR  70,26%  

• BELUM MENCAPAI TARGET BULAN OKTOBER 83% 

• ANALISIS : 

• CAPAIAN BUMIL MENGGUNAKAN BUMIL RIIL SEDANGKAN TARGET MENGGUNAKAN BUMIL ESTIMASI 

• JIKA MENGGUNAKAN JUMLAH IBU HAMIL RIIL MAKA CAPAIAN SUDAH 100% 

• RTL : DI AKHIR TAHUN MENGGUNAKAN TARGET ESTIMASI SEHINGGA CAPAIAN DAPAT 100% 

2. PELAYANAN KESEHATAN IBU BERSALIN SESUAI STANDAR 75,88%  

• BELUM MENCAPAI TARGET BULAN OKTOBER 83% 

• ANALISIS :  

• CAPAIAN BULIN MENGGUNAKAN BULIN RIIL SEDANGKAN TARGET MENGGUNAKAN BULIN ESTIMASI 

• JIKA MENGGUNAKAN JUMLAH IBU BERSALIN RIIL MAKA CAPAIAN SUDAH 100% 

• RTL : DI AKHIR TAHUN MENGGUNAKAN TARGET ESTIMASI SEHINGGA CAPAIAN DAPAT 100% 

 

 



3. PELAYANAN KESEHATAN BAYI SESUAI STANDAR 76,82% (BELUM MENCAPAI TARGET 83%) 

• ANALISIS :  

• CAPAIANBAYI BARU LAHIR YANG MENDAPATKAN PELAYANAN KUNJUNGAN NEONATAL KE 3 

(KN3) MENGGUNAKAN BBL KN3 RIIL SEDANGKAN TARGET MENGGUNAKAN BBL ESTIMASI  

• JIKA MENGGUNAKAN JUMLAH BAYI RIIL YANG MENDAPAT PELAYANAN KN 3 MAKA CAPAIAN 

SUDAH 100% 

• RTL :  DI AKHIR TAHUN MENGGUNAKAN TARGET ESTIMASI SEHINGGA CAPAIAN 

DAPAT 100% 

 

 

4. PELAYANAN KESEHATAN BALITA SESUAI STANDAR 87,27%  (SUDAH MENCAPAI TARGET 83%) 

 



5. PELAYANAN KESEHATAN ANAK USIA PENDIDIKAN DASAR SESUAI STANDAR 100% 

 



6. PELAYANAN KESEHATAN USIA PRODUKTIF SESUAI STANDAR  70,19%  

• BELUM MENCAPAI TARGET BULAN OKTOBER 83% 

• ANALISIS :  

• TARGET SASARAN TERLALU BESAR YAITU 25493 ORANG,  

• PESERTA POSBINDU YANG HADIR ADALAH ORANG YANG SAMA 

• RTL :  

• DILAKUKAN PEMERIKSAAN KESEHATAN USIA PRODUKTIF DI POSBINDU, POSYANDU 

REMAJA, YASINAN DAN KUMPULAN RT  



7. PELAYANAN KESEHATAN USIA LANJUT SESUAI STANDAR 61,71%  

• BELUM MENCAPAI TARGET BULAN OKTOBER 83% 

• ANALISIS : PELAYANAN KESEHATAN LANSIA BELUM MENCAPAI TARGET KARENA  

• TARGET SASARAN TERLALU BESAR (8286 0RANG),   

• KESADARAN LANSIA KE POSYANDU MASIH KURANG,  

• LANSIA YANG DATANG KE POSYANDU ORANG YANG SAMA 

• RTL : MENETAPKAN SASARAN YANG TEPAT PER DESA DI AKHIR TAHUN 2022, 

MELAKSANAKAN POSYANDU LANSIA DI ARISAN RT,  YASINAN, JUMATAN  DAN 

KUMPULAN RT LAINNYA SERTA JUMATAN 



8. PELAYANAN KESEHATAN HIPERTENSI SESUAI STANDAR 82,9% (BELUM MENCAPAI TARGET 83%) 

• ANALISIS : SASARAN TERLALU BESAR 1458 ORANG, KESADARAN PENDERITA HT 

UNTUK IKUT EDUKASI HT MASIH KURANG (DANA BOK) 

• RTL :  

• MENETAPKAN SASARAN YANG TEPAT PER DESA DI AKHIR TAHUN 2022 , 

•  SEMUA SASARAN DIBERIKAN EDUKASI HT SETIAP BULAN,  

• SHARING DANA (DESA DENGAN PUSKESMAS) UNTUK KEGIATAN EDUKASI HT  

 



9. PELAYANAN KESEHATAN PENDERITA DM SESUAI STANDAR 85,43% 

• SUDAH MENCAPAI TARGET BULAN OKTOBER 83% 

 

 



10. PELAYANAN KESEHATAN ODGJ SESUAI STANDAR 92,8%  

• SUDAH MENCAPAI TARGET BULAN OKTOBER 83% (SASARAN 125 ORANG, CAPAIAN 

116 ORANG) 

• KONTAK DENGAN NAKES MINIMAL 1 KALI SETAHUN (PEMERIKSAAN, WAWANCARA 

DAN EDUKASI) 

• CAPAIAN PELAYANAN SUDAH MENCAPAI TARGET YANG DITETAPKAN 

 



11. PELAYANAN KESEHATAN PENDERITA TB SESUAI STANDAR 65,2% (BELUM MENCAPAI TARGET 83%) 

• ANALISIS :  

• KESADARAN MASYARAKAT MASIH KURANG 

• STIGMA TB ADALAH PENYAKIT YANG MEMALUKAN MASIH MELEKAT 

• PETUGAS DAN KADER BELUM MAKSIMAL DALAM KONTAK TRACING 

• RTL : 

• MELAKUKAN PENYULUHAN/EDUKASI TERUS MENERUS KEPADA MASYARAKAT AKAN PENTINGNYA 

PEMERIKSAAN KESEHATAN BAGI TERDUGA TB 

• SOSIALISASI TERUS MENERUS BAHWA TB ADALAH PENYAKIT YANG DAPAT DISEMBUHKAN 

• PETUGAS DAN KADER BERSAMA SAMA MENINGKATKAN KONTAK TRACING KEPADA MASYARAKAT 

• MEMBENTUK DESA SIAGA TB BAGI YANG BELUM ADA DAN MENGAKTIKAN DESA SIAGA TB BAGI YANG 

SUDAH TERBENTUK 

 



12. PELAYANAN ORANG BERESIKO MENDERITA HIV SESUAI STANDAR 81,5% 

• CAPAIAN BELUM MENCAPAI TARGET BULAN OKTOBER 83% 

• ANALISIS : IBU HAMIL YANG DILAKUKAN PEMERIKSAAN VCT MENGGUNAKAN DATA 

RIIL IBU HAMIL K1 SEDANGKAN UNTUK TARGET MENGGUNAKAN DATA BUMIL 

ESTIMASI 

• RTL : DI AKHIR TAHUN AKAN MENGGUNAKAN TARGET RIIL SEHINGGA CAPAIAN DAPAT 

100% 

 

 



SKM PUSKESMAS PETANAHAN 



Rekapitulasi Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Layanan 

Pada Unit Penyelenggara Publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Kebumen Triwulan 1 Tahun 2022 

No  Nama Layanan Jumlah Responden 
Unsur Pelayanan 

Indeks Kepuasan Masyarakat 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 BP UMUM/POLI U M U M  76 87.17 85.53 76.64 81.58 85.2 82.57 77.96 82.89 90.79 82.54 

2 BP GIGI/POLI GIGI 4 81.25 81.25 62.5 75 75 81.25 75 81.25 93.75 77.69 

3 KIA-KB (puskesmas) 55 82.73 83.64 77.27 82.27 79.55 81.36 82.27 78.18 90 81.1 

4 MTBS 21 90.48 88.1 85.71 88.1 86.9 91.67 89.29 88.1 100 88.92 

5 IMUNISASI CATIN 8 81.25 87.5 75 90.63 84.38 87.5 93.75 93.75 87.5 85.94 

6 LABORATORIUM 8 81.25 90.63 84.38 84.38 90.63 93.75 96.88 78.13 87.5 86.63 

7 FARMASI/OBAT 11 86.36 88.64 81.82 86.36 84.09 90.91 77.27 63.64 100 83.5 

8 KONSULTASI GIZI 5 75 80 75 80 75 80 80 65 90 77 

9 KONSULTASI SANITASI 5 80 80 85 85 80 75 80 75 85 79.75 

10 GAWAT DARURAT 28 75.89 75.89 74.11 85.71 75.89 75.89 75.89 74.11 90.18 77.39 

11 PERSALINAN/PONED 29 76.72 76.72 76.72 91.38 78.45 77.59 78.45 74.14 93.1 79.56 

12 RAWAT INAP 36 79.86 77.08 77.08 89.58 78.47 75.69 78.47 74.31 97.22 80.06 

13 POLI JIWA 10 77.5 87.5 92.5 92.5 97.5 90 90 100 85 89.38 

Jumlah  296 
81.19 83.27 78.75 85.58 82.39 83.32 82.71 79.11 91.54 82.26 



Rekapitulasi Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Layanan 

Pada Unit Penyelenggara Publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Kebumen Triwulan 2 Tahun 2022 

No  Nama Layanan Jumlah Responden 
Unsur Pelayanan 

Indeks Kepuasan Masyarakat 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 BP UMUM/POLI U M U M  132 77.65 78.22 72.16 80.49 79.17 78.79 75.95 74.81 84.09 77.15 

2 BP GIGI/POLI GIGI 41 84.15 82.32 80.49 85.37 85.37 85.98 85.37 84.76 90.85 84.11 

3 KIA-KB (puskesmas) 85 77.35 78.82 72.94 80.59 77.65 78.82 77.65 74.41 89.12 77.81 

4 MTBS 30 81.67 79.17 75 82.5 77.5 79.17 83.33 77.5 88.33 79.66 

5 IMUNISASI CATIN 29 81.03 78.45 75 80.17 81.9 75.86 83.62 79.31 87.93 79.56 

6 LABORATORIUM 18 81.94 88.89 79.17 90.28 88.89 86.11 83.33 87.5 90.28 85.4 

7 FARMASI/OBAT 101 76.73 74.75 69.55 83.42 74.51 75 74.01 71.04 78.71 74.55 

8 KONSULTASI GIZI 25 86 85 83 84 90 93 93 98 96 88.88 

9 KONSULTASI SANITASI 35 80 82.14 80 80.71 80 79.29 80 80.71 98.57 81.56 

10 GAWAT DARURAT 22 78.41 75 79.55 75 77.27 79.55 81.82 79.55 87.5 78.5 

11 PERSALINAN/PONED 42 77.38 75 75.6 75.6 75.6 77.38 76.19 76.19 91.07 77 

12 RAWAT INAP 18 80.56 79.17 72.22 77.78 81.94 80.56 79.17 73.61 87.5 78.38 

13 POLI JIWA 29 78.45 78.45 75 82.76 77.59 78.45 80.17 71.55 82.76 77.57 

Jumlah  607 80.1 79.64 76.13 81.44 80.57 80.61 81.05 79.15 88.67 80.01 



Rekapitulasi Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Layanan 

Pada Unit Penyelenggara Publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Kebumen Triwulan 3 Tahun 2022 

No  Nama Layanan Jumlah Responden 
Unsur Pelayanan 

Indeks Kepuasan Masyarakat 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 BP UMUM/POLI U M U M  121 73.97 76.24 67.77 77.69 71.69 71.07 70.87 72.11 79.34 72.68 

2 BP GIGI/POLI GIGI 39 73.72 73.08 67.95 77.56 74.36 73.08 76.92 74.36 81.41 73.97 

3 KIA-KB (puskesmas) 24 77.08 77.08 76.04 77.08 76.04 77.08 80.21 75 89.58 77.57 

4 MTBS 8 75 75 68.75 78.13 75 75 75 71.88 93.75 75.63 

5 IMUNISASI CATIN 35 75.71 76.43 73.57 79.29 75.71 83.57 84.29 85 94.29 80.06 

6 LABORATORIUM 7 75 75 75 78.57 82.14 75 75 75 75 75.43 

7 FARMASI/OBAT 67 76.12 75.37 72.01 77.99 76.12 77.24 73.51 76.87 83.58 75.77 

8 KONSULTASI GIZI 32 89.06 88.28 86.72 90.63 89.06 89.06 89.06 89.84 95.31 88.77 

9 KONSULTASI SANITASI 25 85 82 86 85 86 85 83 86 87 84.15 

10 GAWAT DARURAT 19 73.68 63.16 72.37 69.74 72.37 75 73.68 73.68 85.53 72.51 

11 PERSALINAN/PONED 20 72.5 71.25 71.25 70 71.25 72.5 72.5 70 90 72.74 

12 RAWAT INAP 11 79.55 75 70.45 84.09 77.27 75 79.55 77.27 90.91 78 

13 POLI JIWA 65 74.23 74.62 73.46 89.23 73.46 76.15 77.69 70.77 91.54 77.13 

Jumlah  473 76.97 75.58 73.95 79.61 76.96 77.29 77.79 76.75 87.48 77.26 



TERIMA KASIH 


