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KELUHAN PELANGGAN BULAN AGUSTUS 2026

N
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Masalah

Rencana
Tindak 
Lanjut

Upaya 
Perbaikan

Evaluasi

1 31-08-26 WA HP 
Puskesmas

Maaf utk respon sedikit
ditimgkatkan lagi
bapak/ibu

Pasien merasa
respon
petugas
kepada pasien
masih kurang

Pembinaan
kepada
seluruh
karyawan
utk
meningkatk
an respon
pada saat
melayani
pasien

Pembinaa
n kepada
seluruh
karyawan
puskesmas
pada 
pertemua
n lokmin
bulan
Septembe
r 2026

Pembin
aan
telah
dilaksan
akan
pada 
pertem
uan
lokmin
tgl 10-9-
2026
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2 31-08-26 WA HP 
Puskesmas

Mb ini kog parkirnya
berbayar sih, biasanya
kan gak ada, klo
memang berbayar kog
gak ada pelindung
panasnya

Pasien belum
terbiasa parkir
berbayar di 
instansi
puskesmas

Sosialisasi
tentang
perbub tarif
parkir di 
instansi
puskesmas

Pemasang
an banner 
tarif parkir
di halaman
parkir
puskesmas
petanahan

Banner 
tarif
parkir
telah
terpasa
ng
dihalam
an
parkir
puskes
mas
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Evaluasi

1 31-08-26 Google 
reviw

Nek wis ganti prosedur, 
ganti juga papan
procedure, mbingungi , 
ning tulisan 
pemeriksaan umum sit, 
jebul kon bayar sit

Pasien bingung
dengan alur
pemeriksaan
yang terbaru

Penggantian
papan alur
yang ada di 
ruang
tunggu

Pemasang
an papan
alur
pemeriksa
an yang 
terbaru

Papan
alur
yang 
terbaru
sudah
terpasa
ng di 
ruang
tunggu
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1 31-08-26 Google 
Review

Pasien udah antri lama, 
didalam malah asik
ngrumpi

Pasien sudah
merasa
menunggu
lama, namun
tidak segera
dilayani

Pembinaan
kepada
seluruh
karyawan
utk
meningkatk
an respon
pada saat
melayani
pasien

Pembinaa
n kepada
seluruh
karyawan
puskesmas
pada 
pertemua
n lokmin
bulan
Septembe
r 2026

Pembin
aan
telah
dilaksan
akan
pada 
pertem
uan
lokmin
tgl 10-9-
2026
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1 31-08-26 WA HP 
Puskesmas

Mohon maaf
sebelumnya, izin
menyampaiakan kritik
utk poli gigi tgl 28-7-
2026, pasien sudah
penuh , dokter jaga baru
dating jam 09.30 
Terima kasih

Pasien merasa
sudah
menunggu
lama namun
petugas
datang
terlambat

Pembinaan
kepada
seluruh
karyawan
utk
meningkatk
an
ketepatan
waktu
pelayanan

Pembinaa
n kepada
seluruh
karyawan
puskesmas
pada 
pertemua
n lokmin
bulan
Septembe
r 2026

Pembin
aan
telah
dilaksan
akan
pada 
pertem
uan
lokmin
tgl 10-9-
2026



KELUHAN PELANGGAN BULAN AGUSTUS 2026

N
o

Tgl
Rekap

Sumber 
keluhan

Keluhan Analisis 
Masalah

Rencana
Tindak 
Lanjut

Upaya 
Perbaikan

Evaluasi

1 31-08-26 WA HP 
Puskesmas

Maaf mengganggu
untuk pelayanan gigi
dan mulut kenapa
dokternya belum juga 
dating ya, padahal
tertulis pada jadwal
dimulai jam 07.30 tpi
kog samapai skrg jam 
09.27 belum dimulai

Pasien sudah
menunggu
lama, namun
petugas belum
datang

Pembinaan
kepada
seluruh
karyawan
utk
meningkatk
an
ketepatan
pelayanan
pada saat
melayani
pasien

Pembinaa
n kepada
seluruh
karyawan
puskesmas
pada 
pertemua
n lokmin
bulan
Septembe
r 2026

Pembin
aan
telah
dilaksan
akan
pada 
pertem
uan
lokmin
tgl 10-9-
2026
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KATEGORI A PELAYANAN PRIMA


